Altalanos szerzédési feltételek

Szolgaltato adati

Név: Czompal Petra egyéni vallalkozé (Csak maganszemély részére torténd szamla kiallitasa lehetséges)
Székhely: 2531 Tokod, Fléridn Istvan utca 15. (Nem atvételi pont!)

Levelezési cim: 2531 Tokod, Flérian Istvan utca 15.

Ado6szam:55846266-1-31

Nyilvantartasi szam:54583289

E-mail: info@zilahandball.hu

Telefonszam: +36-20/477-2636

Tarhely szolgaltat6: UNAS Online Kft.

A Vevo és egyéb felhasznalo

Vevé: aki az Eladd altal értékesitésre kinalt egy vagy tobb termék megrendelésével Eladéval adasvételi szerzédést kot.
Egyéb felhasznalé: aki a weboldalon regisztral vagy hirlevél kildéséhez hozzajarul.

Szerzodéskotés

Az Elado zilahandball.hu honlapjan talalhatd tartalom egy koétetlen kinalat az Eladotdl vald vasarlasra. A termékek ara, lényeges
tulajdonsagai és jellemzG6i az egyes termékeknél keriilnek feltintetésre. A megrendelés a www.zilahandball.hu webaruhazon keresztil
torténik. A vasarlasnak nem feltétele a regisztracio.

A kit6ltétt megrendelési lap interneten vald elkildésével a Vevd egy kotott ajanlatot tesz egy vételi ill. egy szallitéi szerz6dés
megkotésére. Az ajanlat elfogadasa esetén az eladd e-mailben visszaigazolja a VevOonek a megrendelést.

Szallitas, személyes atvétel

A megjelenitett termékeket a zilahandball.hu webaruhazbdl torténé megrendelés utan a 1046 Budapest, Kiss Ernd utca 4. szam alatti
atvételi ponton lehetséges. Az atvételi pontot a WebshopFactory Kft. (zemelteti. Czompal Petra egyéni vallalkozé és a
WebshopFactory Kft. k6zott létrejott megbizasi szerzédés alapjan.

Szallitast csak belféldi cimre vallalunk. A szallitds egy az Elado altal valasztott szallitdn keresztll torténik, mely jellemzéen a GLS
Hungary Kft.. A széllitas dijat a Vevének kell allnia, melynek mértéke a rendelt mennyiségtdl fliggéen valtozhat. Az aktuadlis szallitasi
koéltségeket megtalalja a zilahandball.hu oldalon. A futarszolgalat a kézbesitést munkanapokon 8-17 6ra kozétt végzi.

A szallitas legfeljebb 14 napon belll torténik, de rendszerint a termék par napon belll kiszallitasra kerdl.

A futarszolgalat kétszer kisérli meg a termékek kézbesitését. A sikertelen kiszallitds koltségei — amennyiben a kiszallitdas a Vevének
felréhatd okbdl hidsult meg - a Vevét terhelik. A harmadszori kiszéllitdsra kizardlag az aru ellenértékének és a sikertelen kiszallitas
koltségeinek el6re tértén6 atutaldasa esetén kerll sor. Amennyiben a Vevé a masodik sikertelen kézbesités napjatol szamitott 14
napon belll a megrendelt termékek arat és kézbesitésének koltségét (beleértve a kettd alkalommal sikertelen kézbesités koltségeit
is) nem utalja at az Eladé szamlajara, az Elado a szerzOdéstdl elallhat.

Amennyiben a megrendelt termék a szerz6déskotést6l szamitott 14 napon belll nem keriilne kiszallitdsra, az eladé a hatarid6
lejartaig irdsban értesiti az Ggyfelet. Ebben az esetben az tgyfélnek jogaban all eladllni a szerz6déstdl, amit résziinkre szintén irasban
kell kézbélnie.

A vevl a késedelmes teljesités kovetkeztében kartéritésre nem jogosult.

A hibas adatok megadasa miatti téves teljesitésbdl ered6 karokért Eladd nem vallal felelGsséget, az ebbdl eredd koltségeket a Vevd
viseli, illetve koételes megtériteni Elado részére.

A kildemény sértetlenségét érinté reklamaciot Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a csomag atvételét annak
sérilése miatt a Vevé megtagadja, és errdl a kézbesitével jegyzékonyvet vetet fel.

Mennyiségi kifogasra vonatkozé reklamaciét Eladé abban az esetben fogad el, ha a kézbesitéskor a Vevé errél a kézbesitovel
jegyz6konyvet vetet fel.

Arak
Az arak forintban értend6k, valamint az arak tajékoztato jellegliek! Az Eladé alanyi adémentes AFA értékesités szempontjabdl, igy az
araknak AFA tartalma nincs!

A Vevdét terheli a termék aranak, valamint kiszallitas esetén a szallitasi koltségnek megdfizetése. A szallitasi koltség mértéke a rendelt
mennyiségtél és a szdllitds helyétdl flggben valtozhat. Az aktudlis szallitdsi koltségeket és az drakat megtaldlja a
www.zilahandball.hu oldalon.

Amennyiben a termékek ara technikai hiba miatt, vagy egyéb okbdl tévesen keril feltiintetésre a webaruhazban, Eladd errdl
haladéktalanul tdjékoztatja a Vevot. Ezen tdjékoztatds nem mindsll visszaigazoldsnak, igy nem jelenti a szerz6dés létrejottét, akkor
sem, ha Eladé automatikus visszaigazolast kild.

Fizeteés
A fizetési mod a Vevl valasztasa alapjan lehet utdnvét, atutalds vagy helyszini atvételkor térténé befizetés, illetve bankkartyas
fizetés. Az Eladdnak jogaban all az ligyfél altal valaszthatd fizetési mdédokat, a rendelt mennyiségtdl és a szallitds helyétdl fliggéen,
korlatozni.
Amennyiben a Vevé altal valasztott fizetési mod, az eladd szerz6dés szerinti teljesitése mellett, nem hajthaté végre, kulénésen, ha az
tgyfél helytelen adatokat adott meg, a Vevl kételes az eladdnak, vagy a teljesitéssel megbizott harmadik félnek az ebbdl adddo
tobbletkoltségét megtériteni.
Az Elado jogosult a fizetés lebonyolitasanal harmadik fél szolgaltatasait igénybe venni.

A Vevd nemfizetése esetén az Eladdnak jogaban all koveteléseivel behajtdé céghez fordulni és a behajtashoz sziikséges Gsszes
személyes adatot, az ezzel megbizott harmadik fél szamara atadni.

Amennyiben a fizetés lebonyolitdsaba harmadik fél bevonasara kerl sor, a fizetés akkor tekinthet6 teljesitettnek, ha az Gsszeg
atadasra kerllt és a behajtassal megbizott harmadik fél korlatlanul rendelkezik felette.
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Utanvétes fizetés - Rendelésének végosszegés rendezheti a futarnal is készpénzben, illetve bankkartyaval egyarant. A kiszallitast a
GLS Hungary Kft. futarszolgalat végzi.

Online bankkartyas fizetés - Webaruhazunk részére a kényelmes és biztonsagos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja.
Magyar Nemzeti Bank engedély szama: H-EN-I-1064/2013. Bankkartya adatai aruhdzunkhoz nem jutnak el. Bankkartyas fizetéskor
Ont atiranyitjuk a Barion fizet8oldaléra, igy a fizetés kdzvetleniil az altaluk (izemeltetett, a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyai és
biztonsagi elbirdsai szerint m(ikéd6 oldalon térténik, és nem a webaruhaz oldaldn. Az internetes aruhdz az On kartya-, illetve a
mdogotte allé szamla adatainak, szamanak, lejarati datumanak semmilyen formaban nincs birtokaban, abba betekintést nem nyerhet.

Aruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal fizethet:
- MasterCard

- Maestro

- Visa

- Visa Electron

- American Express

Szavatossag

Ha szavatossagot érint6 hianyossag all fenn, a Vev6 a torvényben meghatarozott keretek kozott kérheti a hiany poétlasat, az ar
csokkentését vagy a szerzddés felbontdsat.

Ha a termék min6ségi hibak miatt visszakiildésre kerll, az eladd atvallalja az ebbdl adddo szallitasi koltséget. A Vevd koteles olyan
szallitasi modot valasztani, amivel elkertlhetéek a szlikségtelen tobbletkoltségek. Az Eladd a szallitast kévetéen megtériti a Vevo
ebbdl adddo koltségét, vagy kifejezett kérésre elGre atutalja azt.

Amennyiben mindségi hibat észlel, kérjuk minél hamarabb vegye fel vellink a kapcsolatot az elérhetéségeink egyikén.

Rendelés lemondasanak feltetelei, elallasi jog
A vevl jogosult a termék adasvételére iranyuld szerzOdés esetén a Vevl vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzédéstél indokolas nélkul elalini.
Vevdé eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Ha a Vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazdé egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldétt levél dtjan) a jelen ASZF elején feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével az Eladd

részére. Vevl hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkuldi elallasi nyilatkozatat az Elado
részére.

A Vev6t terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a fentiekben meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Az Elad6 e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vevé eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.

Irdsban torténd elallas esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha Vevé az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon
belll (akar a 14. naptari napon) elkildi az Eladdnak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé értesités esetén az e-mail,
illetve a fax klldésének idejét veszi figyelembe az Eladd a hatarid6 szamitas szempontjabdl. A Vevl levelét ajanlott kildeményként
adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Vevd eldllas esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkill az aldbb megjeldlt atvevépont cimére
visszajuttatni, de legkésébb elallasi nyilatkozatédnak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. Atvételi pont: 2534 Tat, Szent
Istvan u. 54.

A hatarid6 betartottnak mindsul, ha Fogyasztd a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt
futdrnak atadja) a terméket.

A termék Elado cimére torténd visszakildésének koltsége a Vevot terheli, kivéve, ha az Eladd vallalta e koltségek viselését.

Az Eladdnak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az elallas
kapcsan a Vevét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Vevo eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Vevé eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll az
Eladé visszatériti a Vevo altal kifizetett arucikk 6sszegét. Az Eladod jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem
kapta a terméket, vagy Vev6 nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a kettd koézil az Eladdé a korabbi idépontot veszi
figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési mddot alkalmaz az Eladd, kivéve, ha Vevé
mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési méd alkalmazasabdl kifolydlag Vevot
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Ha VevlO a szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzddés esetén a teljesités megkezdését megkotését kdvetben gyakorolja felmondasi
jogat, Ugy az elszamolas soran koteles megtériteni az Eladd ésszerl koltségeit.

Korlatozott felelosség

Az interneten torténé kommunikacié és adatforgalom hibamentes m(ikodését és allandd elérhetéségét a technika mai alldsa szerint
nem lehet szavatolni, ezért az eladé nem garantalja az online-kinalatanak allandd, megszakitas nélkili miikodését, elérhetbségét.

Eladé nem vallal felel6sséget a webaruhaz honlapjardl elérhet6 mas internetes honlapok tartalmaért, valamint nem vallal felel6sséget
az Elado honlapjara mutaté mas internetes honlapok tartalmaért.

Technikai eltérések

A weboldalon, prospektusokban, szoéroélapokon, katalégusokban, hirdetésekben szerepl6 adatok, meghatarozasok, irdsos és
elektronikus abrazolasok pusztan informacid jelleglek, ezért a szint, sulyt, elhelyezést és a termék mas hasonlé paraméterét érinté
adatok eltérhetnek az ezekben megadottaktdl.

Adatvédelem

Az Eladdénak jogdban all az Uzleti kapcsolattal Osszefliggésben, az lgyfél Osszes adatat, a szerz6dés végrehajtdsa céljabdl, az
Adatvédelmi Torvény elGirdsainak megfeleléen, elektronikusan tarolni és feldolgozni. Adatvédelmi tajékoztatédnkat kulon
menipontban érheti el.

Jogi hézagok és kiegészitések



Amennyiben az Altaldnos Uzleti Feltételek valamely pontja jogilag hatdlytalan vagy hidnyos lenne, a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak. A hatalytalan vagy hianyos részek helyett az Ptk. ide vonatkozé pontjai érvényesek.



